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浙江舟山群岛新区研究中心 黄建钢

对“应急管理”的理解，现在还在见仁见智。它是一个梳理、条

理、整理、处理的集合体。不仅要求“教育”“培训”给予配套，而

且还要求“治理”给予配合。“管理”是常态。“管理”失效才导致“治

理”。怎么建“国家应急体制机制”？建议如下：

1、要像给老人及患者配备仪器和特效药一样须配设备顺道路

岁数大了，心血管脑总会有一些问题。一旦出这些方面的问题又

都是急病。时间和速度在急病抢救过程中至关重要、自救自防是首要。
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对“前老人”——进入“半百”的人来说首先要加强身体的检查和监

控。在注重饮食和生活工作方式调整的同时，还要配备血压测量仪和

救血栓脑栓猝死的特效药。配备就属于应急管理的“条理”内容。

2、要像时检应急电话和救护车一样配备快速反应的装备设备

一个人感觉不好了，除了自救，还要有医救。这就需打 120。这

就需要这些电话保持顺畅，甚至不能出现“占线”。电话接通后，一

方面要在规定的时间里叫到救护车，另一方面要联系到大夫进行急救

辅导。不能出现“没有救护车”的情况。这需要对每一个进入“半百”

岁数的人都要进行培训。培训对自己身体状况的监控和自救的方法。

对“半百”之前的人要进行“救他”的技术和方法。

3、要像有关机构站点培训使用煤气瓶灶一样对应急技术培训

不仅对每个成年人要进行使用灭火器的培训，还要对使用煤气瓶

和煤气灶进行培训。现在是，交钱了就能拿走，就去使用。至于会不

会用，厂家和商家都不管，也从未教过。现实中处处都有这样的现象

——只注重是否有利可图，根本不注重是否安全。甚至是，注重了安

全，就没有了利润。这就是社会中极大的安全隐患。要像培训开车的

人一样，不仅要笔考，还要路考，还要“过期重考”，还要平时的违

章罚款扣分甚至刑罚处理。无论开车还是坐车，都需要系好安全带。

但“系好安全带”只是“安全措施”，不是“应急措施”。

4、要对全体人员都进行必须和必备的“安全”“应急”教育

其实，越现代化，我们就越生活在“不安全”的需要“应急”的

状态中。我们会经常处于“突发事件”“紧急事件”的突袭侵扰中。
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我们需要“既安全又应急”的意识、能力、技术和方法。特别是高校

应该对学生进行系统的“既安全又应急”教育，让每一个学生毕业时

都有一份安全意识和一种安全能力技术。我们现在还都是“经验安

全”，而不是“学理安全”和“原理安全”。只有掌握了“安全学理”

“安全原理”和“应急学理”“应急原理”，才能内化于心，外化于行。

过分“安全”了，就会削减“应急”的能力。从“安全”角度看，不

会游泳才是最安全的。但从“应急”的角度看，周围的人都不会游泳，

就会减弱“应急救落水者”的能力。所以，仅有“安全”没有“应急”

的防范还是消极的。积极主动的防范是既有“安全”又有“应急”。

5、要深入探讨“应急管理”体制机制的内涵结构体制机制

“应急”跟“安全”不是一回事。“安全”好了，紧急的事件、

突发的事件就会少发生。但“安全管理”不能代替“应急管理”。其

实，再完善的安全系统，事故也是要发生的。这需要我们对“应急”

措施进行预测，要评估。对“紧急事件”的风险要评估，发生的可能

性要评估。要预测——会发生什么样的事故？会发生多大范围、多大

程度的事故？在“应急管理”系统中，“应急事件处理”“应急事件治

理”“应急事件整理”“应急事件条理和调理”“应急事件梳理”和“应

急事件治理”等等是怎么回事？其中的方式方法又有哪些各有侧重和

相互配套配合。“消防通道”的设置就属于“应急管理”。救护车和救

火车鸣笛行车，其他车辆有没有及时避让也属于“应急管理”范畴。

6、“应急管理”成功一定还需全社会人的积极应激反应配合

现在几乎所有的突发紧急事件都需要激发社会的“应急”意识、
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系统和机制。人本身对突发紧急事件就有一定敏感度。地震、海啸、

洪水、疫情来之前都有先兆。甚至在响水大爆炸之前，人们已经嗅到

强烈的气味。突发紧急事件影响大的还是社会和民众。激活和激发社

会的“应急”意识和机制十分关键重要。现代的“应急管理”需要全

民动员、参与、组织，并形成全民皆兵之势。

7、“应急管理”特需注意民众群体心理感受及其行为的支持

在“突发紧急事件”的处理过程当中，人们心态如何？心理问题

究竟怎么解决？这是“应急管理”面临的新问题。这个问题具有强烈

的时代性。它与网络时代密切相关。现在的网络时代已经从电脑进入

了手机。怎么发布“应急管理”的信息成为问题。不发或者不足会影

响“应急”效果。过早过分会引发社会骚动甚至骚乱和动乱。心理和

情绪的突发紧急事件现在又是最主要的。心理的突发紧急事件厉害时

甚至会彻底摧毁人们的信念、信仰、信心。现在对人的心理影响最大

的是网络。网络对于网络上紧急事件的处理很重要，我们很多的群体

性事件发生都源自网络。连敌对分子现在搞群体性事件也都是通过网

络。这时实际上比的是速度。我们的速度没有跟上，或者反应不力，

或者是方法不巧妙，最后就会出更大和越来越大的问题。所以，我们

在“应急管理”的研究当中，虽有科学问题，也有技术问题，但更有

心理问题。心理问题——不仅群体心理还有个体心理也都很重要。
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