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文明创城：国际视野和时代标准必不可缺

吴莹

全国文明城市是一个城市的最高荣誉，是反映城市发展

实力、文明程度、整体形象的最好品牌。2018 年中央文明办

公布全国文明城市测评结果，在提名的 113 个地级城市中舟

山市排名第 9，可喜可贺。但是，舟山距离文明城市还有多

远？如何发展“城市文明”？怎样才能使舟山的城市文明得
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到可持续的发展并使其具有巨大的吸引力，甚至可以达到对

一个区域都具有巨大的带动力？

一、文明创城，热潮过后应该常态化

创城迎检时刻，执法人员全力以赴，广大志愿者全线出

动，连新居民也纷纷加入到创城热潮，充分体现了主人翁的

责任感和荣誉感。但是创城迎检的热潮过后，城市的高颜值

是否还能保得住？事实上，罗马城不是一夜之间可以建成

的，全国文明城市也不可能几天之内就能突击出来的。知行

合一，持之以恒，是一种责任，更是一种态度。

创城过后一切终将归于常态，但是这种常态不应该是乱

象丛生的旧常态，而应该是井然有序的新常态。这就需要及

时总结创城经验，用制度把一些好做法固定下来，然后持之

以恒地落实。比如，“满城尽是红马甲”固然只能是一时风

景，但细水长流的志愿服务却应该坚持下来，在为城市提供

多样化、精准化、常态化服务的同时，更好地弘扬志愿精神。

在创城过程中，执法部门的依法治理日显成熟，上下左

右的配合更加协调，认识得到统一，队伍得到历练，这一切

使得创建文明城市的基本功更加扎实沉稳。与此同时，人们

的文明素养也在创城中不断提升，很多人从当初被动守规到

如今的习惯成自然，逐渐体验到了文明进步带来的成就感。

广大市民是创城常态化后可靠群众基础。

二、文明创城，高校应该成为城市文明旗帜



每个创建文明城市的城市基本上都有高校。大学作为一

座城市的文明窗口，理应在创建全国文明城市的过程中发挥

先锋模范作用。高等院校应积极做好学生的文明引领工作，

培养高素质的大学生。

学校要把文明城市创建工作当作展示学校良好形象和

气质的重要抓手，全面提升学校的文化软实力，要发挥工匠

精神，通过细节生动展现学校文明程度，努力打造干净整洁、

清新亮丽的美丽校园，让崇尚文明、积极阳光、团结奋进的

校园文化成为所在高校的一种崭新姿态。

文明校园建设要常态化，让文明创建工作深入到学校的

基层工作中。在文明创建过程中，注重人文精神和传统文化

的力量，更加注重培养“德智体美劳”全面发展的新时代大

学生，特别是要注重劳动意识的塑造，让爱劳动、爱思考、

爱创造成为高校学生的精神内涵。浙江海洋大学作为舟山市

为数不多的高等院校，应当发挥其积极作用，将学生的文明

素质纳入德育分，争当舟山市的文明旗帜。

三、文明创城 ，应有更高的城市文明标准

2011 年浙江舟山群岛新区被正式批复为国家级群岛新

区，正式写入全国“十二五”规划，舟山成为中国继上海浦

东新区、天津滨海新区、重庆两江新区后又一个国家级新区。

计划规划瞄准新加坡、香港等世界一流港口城市，拉动整个

长江流域经济。所以，舟山创城更应该具有国际化视野，想



法应超前，标准要提高，不应总以地级市的标准来衡量自己。

所以，不管是发倡议、树先进、讲奉献，还是修路面、

增绿化、改菜场，完善基础设施；抑或是清垃圾、拆违建、

查乱停，强化管理整治，都要以自贸区文明和新区文明标准，

在原来基础上再接再厉，再创佳绩。

四、文明创城，旨在提高市民文明素养

随着城镇化快速发展、人口流动速度加快，大量农村人

口和富余劳动力向城镇的转移，很多农民工和常住人口还没

有足够的文明意识，无法融入城市生活。他们在这个过程中

还积累了很多矛盾，产生“融不去的城市，回不去的农村”

的现象。

舟山市应该针对新市民进行文明素养培训，尤其是对舟

山的新市民进行入市培训。通过培训使新市民感受舟山市的

城市理念和城市精神——特有的海洋文化理念和海洋文明

精神，全面了解舟山市情、法律法规、文明规范、权利义务

以及福利待遇等，真正享受到舟山市的公共服务和安全保

障。要让新市民具有“新区意识”和“自贸区意识”，整体

推动舟山市文明程度和市民文明素养稳固提升。上好“文明

第一课”，可以增强新市民的文明守法意识，更好地融入城

市生活，为提升城市文明水平奠定基础，增强新市民居住的

归属感、安全感和认同感，帮助他们更快更好的融入到舟山

的市民生活中。



五、文明创城，应推进正向的文明积分制

提升一座城市的文明程度，最难的不是改善城市的面貌

与环境，而是如何提升市民的文明素质，文明素质需要文明

素养。关键在于，如何培育文明素养？一个城市即便外貌光

鲜亮丽，但若出现随意闯红灯、乱扔杂物、随地吐痰、乱停

乱放等不文明行为，也会给城市的文明形象大打折扣。可用

“文明分”制度来推动城市精细化管理，将全体市民的文明

和不文明的行为与个人的文明积分相挂钩，配套实施不文明

惩戒机制，为创城建立长效机制。

“文明分”概念，类似支付宝的芝麻信用分——芝麻信

用分越高越能享受到越多的服务。“文明分”制度在国内还

没有实行，现在实行的是个人“信用分”制度。很多城市都

陆续推出城市的个人信用分，比如杭州市有“钱江分”、厦

门市有“白鹭分”、苏州市有“桂花分”……通过信息化、

大数据等技术，把涉及市民的商务、社会、司法、荣誉等“信

用”数据，通过相应的计算规则形成个人信用分，然后按分

数划分信用等级，享受服务等级。“文明分”也基本可以参

照执行。

舟山可以借创城契机，依托市民卡业务系统数据资源，

推出类似“水仙分”的个人“文明分”，给优秀志愿者、无

偿献血、道德模范、时代楷模、最美人物等各类好人加分；

相反，对“文明分”低的人采取一些限制，例如乘高铁、坐



飞机等将会受到影响。还可以开通与芝麻分的直联渠道，直

接将芝麻信用评价体系引入舟山市的“文明分”制度中来。

市民由于方方面面都要受 “文明分”的影响，就不得不重

视自己的文明行为。

建设“文明分”体系，为创城提供长效精细化管理提供

制度保障，有利于让人更加地敬畏文明，注重诚信，形成讲

文明的习惯；有利于积极营造“文明光荣、不文明可耻”的

社会文明新生态；有利于促进城市文明进步，提升城市文明

程度。
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