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以标准化保障舟山岛城精细化管理 

耿相魁 

根据舟山市第七次党代会提出的“建设自由贸易港、海上花园城市”目标，

全市正在加快推进“四个舟山”建设，而“品质舟山”则是要推动城市品质提档

升级，彰显海岛城市独特魅力。俞东来书记曾多次讲，要将精细化管理思维和要

求落实到市容提升、乱象整治、环卫保洁等城市管理的各个环节，通过一系列扎

实有效的举措，提升城市品质。而精细化管理的前提和基础就是标准化。标准化

就是强调定量化技术手段，是推进精细化管理实现的保证。打造“品质舟山”，

提高城市管理水平，必须构筑舟山城管的标准化体系。但当前我市城市管理标准

化并不理想，标准化体系建设滞后。从城市管护而言，队伍保障差距较大，专业

人员量少质弱，全市城管执法队员1331人，编内仅有433人，执法车辆、信息化

设备等严重不足；从城管投入来看，设施养护水平落后，如排水管网养护费用在

3000-4000元/公里，较10年前水平提高较少，整体养护机械化水平、信息化程度、

养护效率低下；从城管执法来说，执法依据及标准“碎片化”突出，虽在原来市

容管理等7+X职能的159项法律、法规、规章基础上，增加了市场管理、公安噪音

等方面和行政处罚内容，涵盖了21大领域643项执法职能，涉及几十部法律、法

领导批示： 
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规、规章和几百款罚则，但除了《中华人民共和国行政处罚法》第16条、《中华

人民共和国行政强制法》第17条外，其它均缺少具体规范，且地方性法规和行管

规定法律层级较低，缺乏系统性完整性，交叉重复较多；从城管标准来讲，有关

法规、文件、标准体系散乱，尚没有统一有约束力的标准体系，且市属地方、职

能部门、行业执行标准不一，就连最普通的“杆、线、箱”、交通隔离设施等，

样式、高低、颜色也不统一，随意性极强。这些问题已成为城市治理的明显短板。

打造岛城管理样板，必须补齐短板，以标准化助推精细化管理。为此，我们建议： 

一是以城市安全发展标准引导城市规划治理。平安是最大的幸福，也是城市

管理的基本目标。根据中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于推进城市安

全发展的意见》，有关部门要在调研基础上，制定适合舟山海岛城市特点的安全

生产、公共卫生、食品安全、技防消防、反黑反恐等领域标准规范及安全领域的

地方标准，建立以安全生产为基础的综合性、全方位、系统化的城市安全标准化

体系，为城市安全运行、安全生产提供标准化支撑。首先，全面落实党委政府安

全生产的领导责任。党政主要负责人是安全生产第一责任人，完善执法人员岗位

责任制和考核机制。其次，严格城市经济社会发展规划和综合防灾减灾规划标准。

严密城市总体规划及专项规划制定，完善高危行业企业退城入园、搬迁改造和退

出转产扶持奖励政策。再次，完善各种安全风险信息管理平台及运行规范。建立

大客流监测预警和应急管控处置机制，加强广告牌、灯箱和楼房外墙附着物管理，

加强老旧城区火灾隐患排查，建立自我管理机制。最后，推行安全生产“黑名单”

管理制度。将导致生产安全事故违法行为，纳入安全生产领域严重失信联合惩戒

“黑名单”管理，完善城区安全网格化工作体系。 

二是以行业管理导则规范体系提升城管品位。目前，舟山市正在根据国家法

律法规或省定行业标准规范，按照“品质舟山”建设的要求，研究制定《舟山市

城市管理导则》编制框架，导则将从城市容貌、环境卫生、市政设施、园林绿化、

户外广告、综合执法、应急处置等七个方面，对城市管理目标及内容予以细化、

量化，以使城管执法有据可依，有标准可循，使城市管理得到源头支持。首先，

细化市政工地管理规范标准。以创建“文明施工标化工地”为载体，强化细节管

理，严格建筑工地围墙设置、出入口冲洗设施、渣土运输“两点一线”等规定，

对“滴洒抛漏”等现象制定具体处理办法；强化市政绿化开挖、街面装修等管理

规范。其次，健全街容街貌综合管理标准。整合城市管理中各种经营亭店“碎片

化”条例，制定规范的街容分类分级管理制度，规范不同档次店牌店招设置、车
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辆停放秩序细则，保持平面和立面整洁有序，打造更多的市容管理精品街、示范

街、特色街。再次，修订居民小区的自治管理规定。完善各类违章搭建、违规门

窗、乱堆乱放、破坏绿化等行为，制定惩治和罚款细则。最后，完善城管执法的

技术标准规范。提升城管执法中检测、鉴定等专业工作质量，成立“城管巡回法

庭”，提高城管非诉案件执行率，化解城管“执行难”问题。 

三是以联席协作标准保障公共管理服务质量。加快城管委联席会议制度建设，

对城市管理中出现的需要全市统筹的急、难、杂问题及时研究并决策；坚持“大

城管”理念，建立统一高效的城管体系，强化政府、部门、基层三方面职能；细

化城市管理网格，充实管理一线力量，形成集管理、执法、监督为一体的动态管

控格局。首先，市级层面要强化管理评鉴职能，通过工作会、联席会、观摩会及

评分考核、奖惩运用等形式推动工作落实。其次，职能部门层面要突出联动执法，

发挥“1+N”联动机制作用，对城市管理重点、难点问题，构建一个部门牵头、

多个部门配合的执法管理联动平台。再次，基层层面要强化属地管理功能。加强

属地综合管理功能和执行落实能力，整合辖区城管、环卫、公安、市场等形成综

管合力，强化基层指导与常态化管理，夯实城市管理基础。最后，按照规范化要

求配置城管人员。开展以“三化”为主要内容的基层执法队伍建设活动，实现基

层执法队伍管理正规化、执法规范化、保障标准化。 

四是以数字信息平台标准推进“智慧城管”建设。对标学习新加坡、杭州等

先进城市管理经验，整合信息平台建设，完善智慧城管信息系统项目标准，使智

慧城管成为提升城市管理品质、创新突破的手段范式。首先，建设“智慧城管”。

当前，用信息技术来装备城市管理显得尤为重要。结合我市实际，必须在已完成

数字化城管指挥中心平台建设基础上，改扩建数字化平台，完善监督指挥、市民

热线、动态巡查和GPS定位系统等数字化管理体系。其次，整合协调市级其他数

字信息平台。“智慧城管”要与全市其他平台相协调，不能各行其是，自搞一套，

相互蔽塞，必须整合信息平台资源，实现各信息平台碰口对接，畅通城市管理问

题上传平台和快速办理通道。再次，构建社会管理公共信息平台。整合公安天网

监控、交通秩序监控、重大危险源远程监控、建筑工地远程监控等网络资源，构

建资源共享、反应迅速、功能完善、敏捷精准的社会管理公共信息平台。 

五是以详细具体的考评标准确保城市管理质量。管理是否精细化，质量是高

是低，不能凭空来说，必须实施监管分离、绩效评价的管理机制，形成“以管理

标准为内容、以工作成效为标尺、以考核奖惩为手段”的监督评价体系。首先，
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构建管理考核指标体系。考核指标体系是确保管理目标落实的有效保证。城市管

理考核指标体系要能有效控制城市管理，促进整个城市管理体系更加完善。如建

立“大门责”制度，扩展门前“三包”内涵，文明城市创建、治污减霾、缓堵保

畅以及社会治安管理、安全生产监督管理等，推行沿街商户承诺制、联包联动制、

星级评定制，开展“三包活动日”等活动，引导市民参与城市管理，建立“义务

监督员”队伍，但无论监督还是品评，都要依据一定标准。其次，完善管理考核

制度。考核制度在现代管理中不可或缺。没有考核制度，考核指标也就形同虚设，

考核结果无法避免主观武断和片面随意，是非功过就会混乱，利益分配和人员任

用就会出现不公正。企业是这样，城市管理同样如此。必须以完备的绩效考核制

度指导城市管理质量的实际考核，规范考核内容和形式，建立完善的考核反馈系

统，使考核无形中成为对人们言行的约束和激励。 

 

（作者系浙江海洋大学教授） 
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