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15 点创城建议：文明城市，更需要文明引领

郑健

舟山创建全国文明城市成功与否存在着一定的危机和

不确定性。那么，如何克服危机，转危为安呢？舟山应做些

什么呢？舟山应当根据自己的资源优势抢先占领以“先行先

试”为导向的“新区文明”和“自贸区文明”的“战略制高

点”，创新舟山特色文明，并在创新中体现规范（标准）文
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明。只有这样，舟山才有希望脱颖而出。

一、创城应以改善民生为出发点。

“创城”本身就是一种创新。这种创新必须以增强舟山

发展实力、提升城市品质为宗旨，以进一步改善和优化民生

环境为目的。城是城市的硬件，市是城市的软件。创建文明

城市，不仅要改善城市的硬件设施，改善城市居民的居住环

境和活动空间，而且还应提升城市的人文环境，改善城市的

市场环境，拓宽吸引外来投资、外来人才和劳动力的政策空

间，提高外来人员的生存生活条件和福利，增加城市的人气，

尤其应重视改善外来务工人员的居住环境。

建议 1：应加强对早餐摊等流动摊贩在卫生、质量方面

的监管，同时还应对摊位车统一设计，包括摊主着装要求。

对配钥匙、修自行车等传统便民服务的流动摊贩，可以统一

规划到古街区。

二、创城应以消除卫生瓶颈为底线。

从舟山创建文明城市的过程中可以发现，城市卫生问题

始终是影响创城成功与否的“瓶颈”之一，其中城市卫生的

垃圾分类问题和狗患问题尤为突出。

建议 2：政府必须颁发“养狗证”，规定一户最多只能养

一条狗。按狗数量分发捡狗屎杆和狗屎袋，狗主外出遛狗除

必须系牵狗绳外，还要随带捡狗屎杆和狗屎袋。所有家养狗

必须进行统一登记、编号并发证，狗要挂狗牌，狗牌的设计



要体现编号，以便城市序管员对不文明遛狗行为监督拍照。

有关部门也可以通过编号查到狗主人地址和单位及其他联

系方式。对在居民区严重扰民的养狗专业户（如超过三条以

上），或以暂养寄养为业的养狗场，哪个部门许可的就应由

该部门解决扰民问题。在限定时间内未解决的，应追究相关

部门负责人的行政责任。

建议 3：垃圾分类，应从户内分类开始。向每户居民分

发两个不同颜色的可回收和不可回收的垃圾桶。可回收垃圾

每星期设置特定时间集中收集，可以适当给予奖励(如免费

提供垃圾袋等)。不可回收垃圾可随时放入公共垃圾箱。

三、创城应以交通文明与安全的“现场强化”为抓手。

建议 4：导引和劝导行人交通文明，对违规者可以视情

况处罚，也可通过站劝导岗学习规则替代处罚；对机动车除

按监控记录罚款和扣分外，对全年无违规的予以奖励和表

彰，或者登记“文明卡”进行积分。

建议 5：加强对电动自行车和人力载客三轮车的统一管

理，重新统一登记并更新颁发电动自行车和人力载客三轮车

的牌照和编号。电动自行车和摩托车在交通路口的斑马线礼

让行人的规则和违规处罚参照汽车要求和标准。

建议 6：细化汽车驾驶员考证培训的相关内容，增加开

车看手机的处罚条款和罚金数量；将驾驶员在交叉路口的

“规范动作”（如：红灯右转前必须先停车；交叉路口先停



再看有否行人，要左右观看，让左侧车先行）列入教学内容

和考试内容；增加学区限速 24 公里的规则，等等。

建议:7：“电动车骑行人员过斑马线不享有优先通过权”

这一条规则应当在路口加以明确标识。为保证斑马线安全，

有关部门应在城区设立限速警示牌，甚至可以通过现代科技

让斑马线在夜间“亮起来”。同时加强对居民聚集区的限速

管理和监控，完善各类交通提醒装置和标识。

建议 8：充分发挥各大中小学在文明创建中的引领作用。

比如，按学区招生的中小学生放学，可按照回家路线规划队

伍，高低年级同学混合编队，排队出校门，不提倡家长在校

门口接送。交警要引导学生队伍过斑马线，这会成为“文明

城市”靓丽的风景线。在上学时间段，家长们可以通过轮流

值班或请专人驻守在事故多发地段，守护孩子们安全通行。

同时还要在学生中广泛地开展交通文明教育。

四、创城应以开展文明礼仪培训为长效机制

建议 9：首先是印发或发布各种城市文明导则；其次，

完善城市标识，包括导行标识和文化标识。其次是对上街执

法人员和志愿者开展文明礼仪培训，为市民做榜样和示范。

建议 10：可以借鉴杭州市的经验，开展“优礼舟山人”

——提升公共文明社会化教育服务活动。通过“优礼公益导

师”到政府机关、企事业单位、学校、社区，以及联合在舟

的高校举办各种礼仪培训，教大家如何文明旅游、文明接待、



文明过节等，倡导广大市民遵守“克己守礼、约束自己；勿

扰他人，保持距离；相互谅解，微笑致意”的准则，展示城

市的文明形象，为提高城市文明水平做出积极贡献。

建议 11：以市民大讲堂为平台，交警、文明办公务人员、

学校文科类教师等职业人员为骨干，不断推进和扩大培训师

资力量，广泛地开展市民素质和公共规则的社会培训。

五、创城应以城市标识文明为点缀

城市文明创建从“明文”做起，丰富城市文化标识和导

引标识。

建议 12：除在公园、风景区、校区植物带和居民小区等

绿化带标识植物名外，还可将各种花树配以花名和诗词标

牌，让路过此树的行人或游客既可以识别花树名，又可以欣

赏花诗；在佛教胜地用佛家语点缀；在海景区，用各种传统

的海诗名句点缀。

建议 13：旅游区和自贸区的旅游标识和导引标识,应至

少有四国文字的对照（如中英日韩）；有条件的地方也可设

置二维码，通过“扫一扫”来识别多种语言的文化标识和导

引标识。

六、创城应以数字化监控和“民检”为支撑

充分利用已覆盖舟山本岛的智慧城管系统，发挥原有网

格化管理资源，细化网格区域监管标准和责任，提高监管信

息上传、处理指令下达和信息反馈的及时性有效性。



建议 14：在信息源的采集上，公布上传方式，让普通市

民也可以参与上传相关信息，培养市民自觉意识和主人翁意

识。

建议 15：除政府主导外，应当引入“民检”，志愿者不

仅要当采屎官、劝导员、清洁工，也要成为创城的“民检”

代表。民检，一方面要体现在发动市民的日常举报和监督上；

另一方面要体现在经常性的民检活动上，如组织志愿者和街

道工作人员对所在街道进行自查和对口检查。从而发现问

题、发现短板，及时了解和收集群众信息。
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